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Procedury ochrony dzieci w ramach dziatan
SOMA Event Group, Maciej Marczynski, ul. Strachocinska 209, Wroctaw

Preambuta

Majac na uwadze tres$¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka oraz Ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich z dn. 13 maja 2016 r. (Dz. U.
2016 poz. 862) dalej zwang “Ustawg”.

Wprowadza sie nastepujgce Standardy Ochrony Matoletnich w naszej firmie.

SOMA Event Group Maciej Marczynski prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

SOMA Event Group Maciej Marczynski uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

Definicje pojeé uzyte w niniejszym dokumencie:

Organizator — oznacza SOMA Event Group Maciej Marczynski

Opiekun — oznacza osobe sprawujgcay opieke nad nieletnim na podstawie przepiséw Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego.
Bedzie to zatem faktyczny opiekun prawny nieletniego albo opiekun wyznaczony z ramienia placéwki zlecajgcej
organizacje wyjazdu.

SOM - standardy ochrony matoletnich

Pracownik lub personel — kazda osoba przyjeta do wykonywania obowigzkéw wymienionych w pkt. 1 Dziatu 1. SOM, w
tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od
obywatelstwa i wieku tej osoby.

Dziat 1. SOM. Zatrudnianie

W obszarze zatrudniania oséb do pracy z dzieémi ustala sie, iz:

1. Kazdy pracownik zatrudniany przez Organizatora do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad dzie¢mi
sprawdzany jest w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk do pliku pdf wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym.

2. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg mie¢ potencjalny kontakt z dzie¢mi, przed
nawigzaniem stosunku pracy przedstawiajg zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przewidzianym przepisami Ustawy.

3. Podczas zatrudniania pracownikéw bedacych obcokrajowcami obowigzujg przepisy Ustawy.
W zakresie wypetnienia Art. 22c. Ustawy ustala sie jak nizej:

Ad. art. 22c pkt. 1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem organizatora, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich okresla zatqcznik nr 1 do niniejszych SOM;

Ad. art. 22c pkt. 2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz Ad. art. 22c pkt. 3. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego; okresla zatqcznik nr 2 do niniejszych
SOM,
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Ad. art. 22c pkt. 4. zasady przegladu i aktualizacji standardéow;
Przeglqgd i aktualizacja wprowadzonych SOM nastepuje maksymalnie co 2 lata. Jesli w tym czasie pojawiq sie jakiekolwiek
istotne zmiany w odnosnych przepisach, zostanq niezwtoczne wdrozone przez Organizatora.

Ad. art. 22c pkt. 5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw organizatora do
stosowania SOM, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

Przygotowanie personelu do stosowania niniejszych standarddw spoczywa na Wtascicielu Soma Event. W zakres procesu
przygotowania wchodzi zapoznanie z wewnetrznymi Standardami Ochrony Matoletnich. Zapoznanie dokumentuje sie
poprzez ztozenie oSwiadczenia przez pracownika.

Ad. art. 22c pkt. 6. zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

Standardy Ochrony Matoletnich Organizatora publikowane sq na stronie internetowej www.somaevent,com

Ad. art. 22c pkt. 7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych mafoletniemu oraz udzielenie mu wsparcia odpowiedzialny jest
Wtasciciel SOMA Event, pod numerem telefonu: 513 069 728.

Ad. art. 22c pkt. 8. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Zgtoszone przez pracownikoéw incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego wpisywane sq do rejestru zdarzen
prowadzonego w formie online.

Za prowadzenie rejestru zdarzen odpowiedzialny jest Wtasciciel.

Niniejsze SOM wchodzg w Zycie w dniu ogtoszenia.
Zatacznik nr. 1. do SOM.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem, zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

Naczelnq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiqzujq wszystkich pracownikdw, stazystow i wolontariuszy.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad potwierdza sie, podpisujgc oSwiadczenie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy twoja reakcja,
komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sq adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko bfednej interpretacji twojego
zachowania.
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Komunikacja z dzie¢mi
W komunikacji z dziecmi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Nie wolno ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc i obrazac dziecka. Nie wolno ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz
wynikajgca z zagrozenia bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci. Nie wolno ci ujawniac informacji wrazliwych
dotyczqcych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;.

Podejmujgc decyzje dotyczqce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronic¢ dziecko, wyjasnij
mu to najszybciej, jak to mozliwe. Jesli pojawi sie koniecznos¢, porozmawiania z dzieckiem na osobnosci popros opiekuna z
ramienia Klienta o obecnosc. Jesli sytuacja wymaga natychmiastowej rozmowy, a opiekuna nie ma w poblizu zadbaj, aby
by¢ w zasiegu wzroku innych uczestnikow wycieczki.

Nie wolno ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i
zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dziatania z dzieémi

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez wzgledu na ich pfec,
orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglgd. Unikaj
faworyzowania dzieci.

Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme. Nie wolno ci utrwalac wizerunku dziecka (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkdéw dzieci, jesli nie uzyskano zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.,

Nie wolno ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w
obecnosci dzieci.

Kontakt fizyczny z dziecmi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Istniejq jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze spetniac zasady bezpiecznego kontaktu np. by¢
odpowiedziq na potrzeby dziecka w danym momencie. Nie mozna jednak wyznaczyc¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byc nieodpowiednie wobec
innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osqdem, stuchajqc, obserwujgc i odnotowujqc reakcje dziecka i
zachowujgc sSwiadomosé, ze nawet przy twoich dobrych intencjach taki kontakt moze byc btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.
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Nie wolno ci bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej dziecka. Nigdy nie dotykaj
dziecka w sposob, ktory moze byc¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. Zawsze bqdz przygotowany na wyjasnienie
swoich dziafan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne. Zachowayj
szczegolng ostroznosc wobec dzieci, ktdre doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz
zaniedbania. Takie doSwiadczenia mogq czasem sprawic, ze dziecko bedzie dqgzy¢ do nawigzania niestosownych bqgdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomoc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny o ile bedzie miat miejsce z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdZ ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowiqzujgcq procedurg interwencji. W
sytuacjach wymagajqcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata ci inna osoba.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dziecmi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc¢ celdw opiekunczych
przewidzianych zleceniem oraz edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to
takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznosc, wtasciwg formq komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami
pracy sq kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznosé spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszq wyrazic
zgode na taki kontakt. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sq
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich
rodzicéw oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

BqgdZ swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania twojej prywatnej aktywnosci w sieci przez
aplikacje i algorytmy, ale takze twoich wtasnych dziatari w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkac uczestnikéw imprez turystycznych, obserwowania okreslonych
0s0b/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz.

Jesli twéj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg miec¢ wglgd w twojq cyfrowq aktywnosc.
Nie wolno ci nawigzywac kontaktow z matoletnimi uczestnikami imprez turystycznych poprzez przyimowanie bqdz
wysytanie zaproszert w mediach spotecznosciowych.

Zatacznik nr 2. Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosty, z ktorg przebywa
na imprezie turystycznej.
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2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest
obowigzkowo przeprowadzana przez przedstawiciela Organizatora

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa na imprezie turystycznej,
nalezy:

a. Zapytac o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przebywa na imprezie turystycznej. W
tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imie, nazwisko, adres).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje
osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapyta¢, czy posiada dokument
Swiadczgcy o zgodzie rodzicdw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem.

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej wymienionych,
aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekunow
prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnic,
ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z imprezy turystycznej bezpieczenstwa.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowa¢ za czas poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest
pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji
skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ osobe wyznaczong z ramienia Organizatora.

7. 0d momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni byé pod statg
obserwacja.

8. Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen z ramienia Organizatora, ktéra zostata powiadomiona o sytuacji,
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, osoba
nadzorujaca zgtoszenia zawiadamia o tym fakcie odpowiednie stuzby.

10. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s podwykonawcy ustug turystycznych podczas
imprezy turystycznej np. pracownicy obiektow noclegowych, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora.

11. W zaleznosci od sytuacji pracownik weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu
dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i
zawiadomieniu odpowiednich stuzb.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.
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12. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce na imprezie turystycznej jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ policje, opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon
wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony).

13. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie
lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

14. W tej sytuacji nalezy uniemozliwié dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie.

15. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opieka pracownika do
czasu przyjazdu policji.

16. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem dziecka z
materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie

oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

17. Nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i
przekazac prokuratorowi lub policji.

18. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

SOMA Event Group. Maciej Marczynski 6 soma@somaevent.com
Ul. Strachocinska 209, 51-518 Wroctaw, PL Tel. +48 513 069 728
NIP: 898-144-73-53 REGON: 020688819 www.somaevent.com
Wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych www. Vvisit-wroclaw.pl
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